
CALL TRACKING MIT
GOOGLE ANALYTICS 4

new

Speaker: Dominik Hofmann



Inhalt 

● Basics

● Kurze Übersicht Universal vs. Google Analytics 4

● Call Tracking in Google Analytics 4

● Im Control Panel:
Einrichtung einer Google Analytics 4 Integration

● Reporting - welche Möglichkeiten gibt es?



Mehr dazu hier: BASIC KNOW-HOW SUMMARY

Basics 

WIE FUNKTIONIERT CALL TRACKING?

2
0711 218 43 14 1 5

Kunde bekommt auf der 
Website eine individuelle 
Rufnummer ausgespielt 3 Kunde wählt angezeigte 

Rufnummer und kommt 
beim Anbieter raus 4 Kampagnenoptimierung 

anhand der 
Call Tracking Daten1 Potentieller Kunde klickt 

auf Anzeige und wird auf 
Website weitergeleitet

https://youtu.be/KAM0rSaojT8


Basics 

WAS IST GOOGLE ANALYTICS 4

Alte Daten in Universal 
Analytics im Standard 

dann nur noch 6 Monate 
verfügbar.

Es ist die neueste 
Plattform/Property des 
Tracking Tools Google 

Analytics. 

Es löst die bisherige Version 
Universal Analytics zum 01.Juli 

2023 ab.

Neue Daten können 
dann nur noch in Google 

Analytics 4 Properties 
eingehen.

4
1

Zu spät auf Google 
Analytics 4 umzusteigen 

kann 
geschäftsschädigend 
sein, da sonst keine 

Daten in GA4 zur 
Verfügung stehen!

2 3 ! 



Was ist unser Ziel? 
>> Call Tracking Daten in Google Analytics 4

Basics 

Universal Analytics Google Analytics 4
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Universal Analytics

● Fokus auf Sitzungen

● Struktur mit Datenansicht

● Zielvorhaben für eigene Ziele

● Datenaufbewahrung >14 Monate 
einstellbar

Google Analytics 4 

● Fokus auf Nutzer
Datenstruktur kann in GA4 anders aussehen

● Kein Filtern der Daten, nur der Berichte

● Ziele werden erst als Ereignis angelegt, 
dann als “Ziel” markiert

● Datenaufbewahrung für 2 oder 14 
Monate einstellbar

Übersicht - Was wird mit GA4 anders? 

… …



Events in Universal Analytics 

Aufbau nach festen Parametern wie: 

Erweiterbar mit weiteren festen Parametern 
wie:

Events in Google Analytics 4 

Jedes Event braucht einen einzigartigen 
Namen

Google gibt bei Einrichtung ein paar Events 
vor: 

>> viele Events müssen in GA4 benannt und 
eingerichtet werden

GA4 Events - Weitermachen wie immer? 

● Eventkategorie (z. B. Video)
● Eventaktion (z. B. Fortschritt)
● Eventlabel (z. B. 75 %)

● Kampagnenkeyword
● Kampagnenname
● und weiteren

● “click”,
● “first_visit”,
● “page_view”

Hauptfokus in der neuen GA4 Welt sind Events/Ereignisse



Inwiefern trifft das Call Tracking? Muss ich für matelso ein Ereignis in GA4 anlegen?

>> Nein, der Ereignisname wird in unserem Control Panel angegeben und wir übertragen diesen an 
Google Analytics 4

Wichtig: Entscheidet euch für eine einheitliche Struktur bei der Benennung eurer Ereignisse

GA4 Events mit matelso 



Empfehlung: matelso Ereignisse als Conversation setzen 

1.

2.
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GOOGLE ANALYTICS 4

Call Tracking 
dynamisch auf der 

Webseite

Call Tracking statisch 
in Google My 

Business

Call Tracking statisch 
in Ads Anrufer- 
weiterleitung

Call Tracking Standard Setup
 



Call Tracking Daten in GA4
 Calls nach Quelle

Anrufe werden nach Quellen analysiert um gegebenenfalls Marketingbudgets gewinnbringender lenken zu können 
und um grundsätzlich bessere Insights in das Benutzerverhalten zu bekommen



Call Tracking Daten in GA4
 Calls nach Pfad

Anhand des Pfades lässt sich erkennen, von welcher Seite aus ein Besucher den Anruf auslöst.
z.B. bedeutet ein Anruf von einer Thank You Page, dass bereits ein Kauf abgeschlossen wurde, bevor angerufen wurde.
Ein niedriger Wert bei der Main Page kann darauf hindeuten, dass die Telefonnummer hier nicht gut sichtbar ist



Call Tracking Daten in GA4
 Calls nach Anrufstatus

Was nützt es alle Anrufe zu tracken, wenn niemand sie annimmt?
Behalten Sie mit diesem einfachen Diagramm Ihre Erreichbarkeit im Überblick.
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Frau Julia Melnik von Online Conversions GmbH muss sich 
der Google Analytics 4 Umstellung in matelso widmen.

Sie stellt sich mehrere Fragen:

● Wann in GA4 Daten senden?
● Daten parallel laufen lassen?
● Wie sende ich von matelso meine Daten zu GA4?

Geschichte eines matelso Kunden



● Wann in GA4 Daten senden?
Für einen reibungsfreien Übergang und erste Erfahrungswerte 
empfehlen ab sofort eine GA4 Integration einzurichten

● Daten parallel laufen lassen?
Ja, nutzen Sie beide Integrationsmöglichkeiten von matelso

● Wie sende ich von matelso meine Daten zu GA4?
Hier haben wir einen Artikel mit einer Schritt für Schritt Anleitung:

Mehr dazu hier: Google Analytics 4 Standard Integration

Fragen eines matelso Kunden

https://knowledge.matelso.com/de/google-analytics-4-standard-integration


Wie richte ich eine GA4 Integration bei matelso ein?

1. 2. 3.

4.

Account erstellen:



Wie richte ich eine GA4 Integration bei matelso ein?
Google Analytics 4 Daten eintragen:



Wo finde ich meine Mess-ID für die Integration in GA4?

1. 2.

3.

Verwaltung        Datenstreams (Input für eine GA4 Property, zum Beispiel Webseite) 



Wo finde ich mein API Secret für die Integration in GA4? 
Verwaltung        Datenstreams 



Wie richte ich eine GA4 Integration bei matelso ein?
GA4 Daten eintragen:



Wie richte ich eine GA4 Integration bei matelso ein?
Push Konfiguration erstellen



Wie richte ich eine GA4 Integration bei matelso ein?

Eventname bestimmen: 

Push Konfiguration bestimmen:



Wichtig - Folgende Regeln für Event Namen:

1. Muss mit einem Buchstaben beginnen

2. Darf nur Buchstaben, Ziffern und Unterstriche enthalten

3. Keine reservierten Namen oder Präfixe (Achtung Google kann Liste noch erweitern)

4. Auf Einheitlichkeit achten

GA4 Eventname Regeln

1.

2.

3.

4.



Preset laden oder komplett eigen benennen?

Dank der Flexibilität der Integration und GA4 kann man die Parameter und den 
Inhalt recht frei auswählen 

>> Da sind viele Optionen für Julia Melnik.
Wir machen es einfacher für Sie:

Was soll Julia zu Google Analytics 4 schicken?



Inhalt wie bei dem bisherigen 
Standardpush von matelso

Benennung der Parameter nach 
Struktur von UA:

Daten zu GA4: Preset

Action = Anrufstatus

Label = Herkunft des Anrufers

Value = Gesprächslänge

documentPath = Webpfad des Anrufers



Parameter spezifischer benannt

Daten zu GA4: Custom

Call_Status = Anrufstatus

Call_Length_in_Sec = Gesprächslänge

Call_Location_called = Standort der angerufenen Nummer

Web_Path_First = Webpfad des Anrufers

Call_Value = festgelegter Wert für einen Anruf

Call_CM_CallSource = matelso Kampagnen Attribute



Julia hat sich entschieden:

Geschichte eines matelso Kunden

Sie nimmt das Preset mit der 
altbekannten Struktur.

Sie weiß aber auch, dass Sie alles ändern kann.

Preset Custom

?



Letzter Schritt - GA4 Integration verknüpfen



Frau Julia Melnik gewöhnt sich Schritt für Schritt an 
das neue Tool.

Sie ist glücklich dass matelso Daten bereits problemlos einfließen.

Geschichte eines matelso Kunden



Zusammenfassung - Die Einrichtung als Checkliste

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Google Analytics 4 Property anlegen
GA4 Datenstream einrichten und API Secret erstellen

Unter Integration GA4 Account registrieren

Unter Integration Push Konfiguration erstellen

Push benennen

Event benennen und Inhalt des Pushes auswählen - Option Preset

GA4 Account als Ziel hinterlegen

Push Konfiguration mit den gewünschten Pools verknüpfen

Testen in GA49.
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In Universal Analytics hatten wir die Möglichkeit unseren Kunden mehrere 
Standardberichte für die matelso Daten zur Verfügung zu stellen.

>> GA4 Daten sind nicht mehr in denselben festen Kategorien.

Reports in Ga4 aktuell noch etwas komplizierter als in UA und schwierig zu teilen.

Reporting - Standardberichte?

Aktuell gibt matelso keinen Standardreport für GA4.



Benutzerdefinierte Dimensionen können für die Auswertung sehr nützlich sein

Reporting - Freie Analyseoptionen in Google Analytics 4



● Google Ads

● BigQuery

● Display & Video 360 

● Google Ad Manager

● … 

Reporting - GA 4 Integration mit weiteren Systemen



Angebot - Kostenlose Hilfe

Bis zum 31.08.2022 bieten wir all unseren Bestandskunden an:

Ein kostenfreies Meeting zur gemeinsamen 
Einrichtung der GA4 Integration.

Melden Sie sich
jetzt an!



Fragen?

!?

Weitere Fragen?
Termin vereinbaren.



matelso Academy

Weitere Fragen?
Termin vereinbaren.



DANKE FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT!

Speaker: Dominik Hofmann

Über eine kurze Bewertung nach dem Webinar 
würde ich mich freuen! 

Weitere Fragen?
Termin vereinbaren.


