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UM WAS GEHT ES?

Fragenkatalog um die verschiedenen
Anforderungen der Kunden zu erftllen
Reseller/ Vermittleraktivitat

FAQ der Kunden/ FAQ Agenturen
Praxisbeispiele aus der matelso Welt mit
entsprechendem Basic Know How
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CHECKLISTE

Fragenkatalog an lhre Kunden im Bezug auf Call Tracking

(]

O
O
O
O
O

Welche Marketing MalRnahmen sollen genau ausgewertet werden?
Welche Daten sind dem Kunden dabei besonders wichtig?
Wie soll ausgewertet werden? Reports oder Analysetool?
Wenn Analysetool, welches?
Welches monatliche Budget ist dafiir angesetzt?
Um welchen Umfang geht es genau?
[] 1er-Pool [C1 RN-Pool fiir die Webseite

Wenn dyn. Tracken fir Webseite:
Wie viele Unique Visitors im Monat besuchen die Seite?

Sind Analytics + Ads verbunden?

Wer Ubernimmt was?
- Skript auf die Seite
- Control Panel Verwaltung
- Auswertung der Daten
- Sonstiges
Wie sieht die Zeitplanung aus? Bis wann soll das Call Tracking live sein?

Welche Produkte? Beratungsintensiv? Zeit der Konvertierung?

Méchte der Kunde Zugang/ Eigenverwaltung?

AGENTUR

Die Agentur sollte sich folgende
Fragen stellen:

° Méochte ich den Kunden im eigenen
Account anlegen und verwalten? Reseller?

° Oder mdchte ich als Vermittler fungieren?

matelso
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RESELLER

Einblick in Kundendaten
Eigene Verwaltung

Eigene Rechnungsstellung
Eigene Produkte schnuren
Freie Preisdefinition bei
gunstigerem Einkauf

Support fur Agenturkunden
muss Uber die Agentur geleistet
werden

Entsprechend mehr Aufwand

VS.

VERMITTLER

Support durch matelso und
nicht durch den Vermittler
Provision von bis zu 20% auf
ein Jahr

zum monatlichen Umsatz
FIBU und Zahlungsverzug wird
durch matelso verwaltet

Berechtigungen zur Verwaltung
des Accounts Uber die
vermittelnde Agentur

mussen beachtet werden
vorgegebene Marge

Kein Einblick in Kundendaten

SMART SOLUTIONS FOR CLEVER MARKETING



FAQ

Haufig gestellte Fragen von Kunden:

Irritiert das nicht wenn sich die Rufnummer auf der Webseite andert?
Einwand des Kunden: Ich will keine neue Nummer. Meine Kunden
kennen meine Rufnummer

Was wenn der Anrufer sich die Nummer notiert?

Was mache ich wenn ich nicht mehr mit lhnen oder matelso arbeiten
mochte?

Kann ich meine eigene Rufnummer zum Tracken verwenden?

Nein, die Erfahrung sagt, das merkt sowieso keiner

Die Rufnummer ist natiir weiter erreichbar. Im Zweifelsfall Ads
Selector nutzen

In der Cookie Laufzeit kann dann die Customer Journey weiter
nachvollzogen werden.

Die Rufnummer ist natiirlich weiter erreichbar sofern ungekiindigt

Sie kénnen lhre Rufnummer zu einem anderen Anbieter mitnehmen.
Rufnummer auslaufen lassen (kommen noch Anrufe?)

Nein, davon raten wir ab. Schon zu “verbraucht” durch ggf jahrelange Nutzung.
Die Rufnummer miisste zu matelso portiert werden.
Bei dynamischen Tracken ist sowieso immer eine gednderte Rufnummer im Spiel

matelso
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FAQ

Haufig gestellte Fragen von Kunden:

Ist es ein groBer technischer Aufwand das matelso Script zu verbauen?
Was passiert, wenn ich das Script deaktiviere?

Kann ich aus einem 10er Pool einen 100er Pool machen?

Wie groR soll mein Rufnummern Pool sein?

Wer hat das Recht an einer Rufnummer?

Ich mochte Rufnummern in verschiedenen Landern schalten. Geht das?

Ich méchte eine Rufnummer in einem Vorwahlgebiet, in dem ich keine
Adresse/ Filiale habe. Geht das?

Nein, Uiber einen Tag Manager ist das in max. 5 Minuten erledigt

Die Rufnummer wird nicht mehr ausgespielt, ist jedoch weiterhin
erreichbar sofern ungekiindigt

Das ist ein groBBer technischer Aufwand. Bitte dann eine neue
Rufnummer buchen.

Richtwerte finden sich in der matelso Knowledge Base

Der Zuteilungsnehmer/ Subscriber

Natiirlich. Bitte matelso wegen den Commercials kontaktieren.
Verschiedene Lander haben andere Requirements (Adressnachweise etc.

In Deutschland nicht. Es muss immer eine gililtige Adresse geben. Diese muss auch
auf Zuruf der BNETZA nachgewiesen werden konnen und ggf. der Zuteilungsnehme
angetroffen werden kénnen.. In anderen Landern ist dies ggf. méglich. Dazu matelsg
kontaktieren.

matelso
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Was konnte man dem Kunden
anbieten?

e ler Pool/ Einzelrufnummer fur jede
Printkampagne

Anforderungen von Kunden:

e Da alle Rufnummern auf einen Subscriber
gebucht werden, wird das schnell
unubersichtlich. Deshalb bietet sich zur
besseren Auswertung das Modul
Campaign Management an.

Vorteil: Fur alle Kunden im Account
nutzbar.

e Aullerdem konnen je Rufnummer
entsprechende Reports angelegt werden

Ein Treppenlift Anbieter mdchte seine
Print-Kampagnen in Sachen Calls auswerten. Er
nutzt kein klassisches Analyse Tool wie Google
Analytics. Er ist jedoch sehr aktiv, und nutzt
Printanzeigen in verschiedenen Zeitungen

(etwa 50). Es gibt eine Filialadresse.




RUFNUMMERN BUCHEN
Was muss ich vorab wissen?

Warum brauche ich 1er Pools?

Ein 1er Pool ist eine statische Rufnummer. Das heil3t, sie bleibt immer gleich.

Wie wird ein 1er Pool genutzt?

Print Kampagnen
Google Ads Call Extensions
Einzelne Quellen wie MyBusiness, LinkedIn, Xing, etc
Newsl|etteraktionen

summary:

Bei der Nutzung von 1er Pools ist die Quelle bekannt und wird anhand der Rufnummer ausgewertet.
Das matelso Search & Replace Skript wird nicht bendtigt da der 1er Pool nicht dynamisch ausgespielt wird.

Mehr Infos:

matelso Knowledge Base: Einzelrufnummern vs. Pools ||IE mOTe|SO



https://knowledge.matelso.com/einzelrufnummern-vs-pools

RUFNUMMERN BUCHEN

Und auBRerhalb DE?

In verschiedenen Landern gibt es
verschiedene Vorgaben/Requirements. Die
findet man hier:

Subscriber - Was ist das?

Was ist ein Subscriber?
Der Zuteilungsnehmer/ Besitzer der
Rufnummer

SUBSCRIBER

== Dashboard

Rechnung und Zahlung

Warum brauche ich den

Subscriber?
Weil in DE zu jeder Telefonnummer eine
gultige Adresse bendtigt wird

Administration

Hilfe und Service

? Service & Kontakt

o Lander und Rufnummern
——)

Gibt es Pflichtangaben?
In DE: Firma und Rechtsform Was konnen solche

R Requirements sein?
Name und Nachname ; 1
Ausweis, Handelsregisterauszug,

StralBe, Hausnummer Stromrechnung, Passport etc
PLZ, Stadt & P

Adressnachweis

L] SMART SOLUTIONS FOR CLEVER MARKETING




SUBSCRIBER ANLEGEN

TO DO im Control Panel

f = S

Dashboard

Anruf- und Eventlisten
Konfiguration
(54 Rufnummern

Domain

Subscriber

4
i3]
= Integrations 2.0

Gruppen
[}. Bulk Upload

Partner ID

Vorlagen

Neuen Subscriber anlegen

Adressdaten

@8 Deytschland (o) X ‘

Beachten Sie, dass fiir Mobilfunk Rufnummern in Deutschland
immer ein Personalausweis bzw. bei Unternehmen ein
Handelsregisterauszug benétigt wird

X ‘ ‘ Heilbronner Stralle

_— ~H:
‘ Vorname 150
‘ Name ‘ ‘ Hausnummer Zusatz

~ Firma

—_— ~P

‘ matelso ‘ ‘ 70191

= ——— ~ort-

‘ GmbH Stuttgart
‘ Adressnachweis

D

‘ Lichtbildausweis =

magliche Rufnummerngassen @

Freephone
Osterreich

Festnetz
countries.C2C

Freephone
Schweiz

Nationale Nummer
Deutschland

Freephone
Deutschland

Mobilfunk Rufnummer
Deutschland

Festnetz
Deutschland

ABBRECHEN UBERPRUFEN SPEICHERN

matelso
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SUBSCRIBER ANLEGEN

TO DO im Control Panel

4 S
Bestaliouno Warum muss ich das bestatigen?

Bitte bestatigen sie die Angaben. °

Um eine Rufnummer buchen zu durfen bendtige ich in DE

Ich bestatige, dass der Subscriber immer eine gultige Adresse

tatsachlich an der angegebenen

Adresse wohnhaft ist. Ich kann ] : .
jederzeit, auf Nachfrage von matelso, Dieser Adresse wird die entsprechende Vorwahl zugeordnet

v innerhalb von 48 Stunden einen

Adressnachweis in Form von einem : . )
Handelsregisterauszug oder einer Im Zweifelsfall muss das nachgewiesen werden kdnnen

Meldebescheinigung vorlegen.

ABBRECHEN




RUFNUMMERN BUCHEN

TO DO im Control Panel

L

amb
Z'

Was ist nicht moglich?
Adresse Hamburg -> Buchung Vorwahl Mlnchen

Q Was ist moglich?
Hauptsitz Hamburg, Filiale MUnchen

Dann wird die Filiale Minchen ebenfalls als Subscriber angelegt und es kann eine
Rufnummer gebucht werden

= SMART SOLUTIONS FOR CLEVER MARKETING



RUFNUMMERN BUCHEN

UBERSICHT REPORTING GESENDETE REPORTS

Daranha A MUHLHAUSEN

Karte Satellit (e b= HOFEN

MONSTER

27 HALLSCHLAG

EILIMDORF
FEUERBACH A

Wilhelma
hl
KILLESBERG

27

NORD

UNTERTURKHE

STUTTGART OST
Stuttgart WANGEN

%, HEUSTEIGVIERTEL —

TTGART-WEST 14
OBER

o gle Z _ Kartendaten Nutzungsbedingungen

Rufnummern buc

Welche Vorwahl?

‘ @ 0711 - Festnetz

Wie viele Rufnummern?

10ER POOL 100ER POOL 1000ER POOL 10000ER POOL

Subscriber ID:
Name:

Firma:
Adresse:

Ort:

Vorwahl:

Landervorwahl:

Land:

Status:

BEARBEITEN

538318

Frau Cornelia Day
matelso/ Webinar GmbH
Heilbronner Strale 150
70191 Stuttgart

711

49

Deutschland

Was mach ich wenn hier

Festnetz
Deutschland

Click 2 Call
International

Freephone
Schweiz

Freephone
Osterreich

unvalidiert steht?
matelso Knowledge Base: Validierung

matelso
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https://knowledge.matelso.com/validierung

RUFNUMMERN BUCHEN

Rufnummern buchen

Bestatigung

Welche Vorwahl? Wirklich bestellen?

~ Vorwahl

Ja, ich mochte die Rufnummern
= verbindlich buchen. Es gelten die

@8 0711 - Festnetz

vertraglich vereinbarten Preise fiir
Rufnummernpools.

ABBRECHEN | JA

Sobald “Ja” angeklickt wurde, kommt
man zur Rufnummernubersicht.

Wie viele Rufnummern?

1ER POOL 10ER POOL 100ER POOL 1000ER POOL 10000ER POOL
ABBRECHEN SPEICHERN




RUFNUMMERN KONFIGURIEREN

Nun arbeite ich mich
von links nach rechts
durch:

Fur die Single Pools in
unserem Beispiel brauchen

Wilg

Routing
Campaign Management
Reporting

< UBERSICHT SEARCH & REPLACE CALL MESSAGING CALL MESSAGING 2.0 CAMPAIGN MANAGEMENT INTEGRATIONS 2.0 )

Q@

DSGVO Hinweis

Q

Letzte 100 Klicks

Rufnummern im Pool

Q ¥ ¢

Rufnummer

+49 711 - 97573220

Zeilen pro Seite:

10

123

Pool kiindigen

1-1von1

POOL RUFNUMMER

+49 711 - 97573220

BESTELLDATUM
12. November
2020

WEITERLEITUNGSZIEL

DOMAIN

CHANNEL SELECTOR

POOLGROSSE

1

RUFNUMMERNGASSE

Deutschland Festnetz

SUBSCRIBER

538318

WEITERLEITUNGSART

INTEGRATIONEN

0

POOL SELECTOR

matelso
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RUFNUMMERN KONFIGURIEREN

Was ist ein Weiterleitungsziel?

Mit das Wichtigste
weil der Anruf sonst
nicht zugestellt
werden kann

Was ist der
Unterschied zwischen
dem Basic &
Extended Routing?

Webinar Call Routing:
matelso.com/webinare

B Dashboard

Anruf- und Eventlisten

Konfiguration
Rufnummern
Domain
subscriber
Integrations 2.0
Gruppen
Bulk Upload

Partner ID

Vorlagen

l SPEICHERN I

ABBRECHEN

UBERSICHT ROUTING SEARCH & REPLACE

) STOREFINDER AKTIVIEREN

Sie haben Anderungen vorgenommen. Méchten Sie diese Speichern?

AuRerdem sieht man hier immer bei welchem
Subscriber/Pool man arbeitet

Name: ComeliaDay ~ Firma: matelso/ Webinar GmbH  Subscriber ID: 538318 Vorwahl: 711 Pool Rufnummer: +49 711 - 97573220

CALL MESSAGING CALL MESSAGING 2.0 CAMPAIGN MANAGEMENT INTEGRATIONS 2.0 REPOR™ >

+49 711 - 97573220

R
~ 711-96589120

ANSAGE FUR DEN ANGERUFENEN:

matelso
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https://www.matelso.com/de/webinare

KAMPAGNEN ATTRIBUTE

Name: CorneliaDay ~ Firma: matelso/ Webinar GmbH Subscriber ID; 538318 Vorwahl: 711 Pool Rufnummer: +49 711 -97573220

< (CE CALL MESSAGING CALL MESSAGING 2.0 CAMPAIGN MANAGEMENT INTEGRATIONS 2.0 REPORTING GESENDETE REPORTS BLACKLIST

In unserem Beispiel

nutzen wir unser
Campaign Management ungenutzte Attribute belegte Attribute
um spéter auswerten Keine Daten vorhanden

zu konnen

Webinar Call ROUting: Veroeffentlichung I Tageszeitung Stuttgart
matelso.com/webinare

Mitarbeiter
- ABBRECHEN
Zeitung
Filiale
ZeitungMedium

Zielpublikum

Mehr Infos:
matelso Webinar: Campaign Management mOTe|SO

SMART SOLUTIONS FOR CLEVER MARKETING


https://www.matelso.com/de/webinare
https://www.youtube.com/watch?v=bA0SWZ1UsZE

Poolgrofle

Rufnummer

+49 711 -97573749

+49711-97573748

+49 711 - 97573747

+49 711 -97573746

+49 711 -97573745

Domain

Weiterleitungsziel

+49711-96589120

+49711-96589120

+49711-96589120

+49711-96589120

+49711-96589120

Medium

Tageszeitung Stuttgart

matelso
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REPORTING

Jetzt hatte ich gerne noch einen wéchentlichen Report als PDF & einen

monatlichen Report mit den Campaign Management Attributen als Excel um
meine Kampagnen optimal reporten zu kdnnen.

Dazu habe ich mir fir meine Aktion eine Gruppe angelegt:

®

B

B3 Dashboard

Anruf- und Eventlisten Beschreibung Gruppierungsebene Anzahl Mitglieder
Konfiguration

Printkampagnen immer / Pool 8

54 Rufnummern

Zeilen pro Seite: 0 v 11von1
Domain
Subscriber
Integrations 2.0
Gruppen

Bulk Upload
Partner ID

Vorlagen




REPORTING

UBERSICHT REPORTS GESENDETE REPORTS

Mitglied der Gruppe |,

Ja

Ja

1268370

1268369

1268368

1268367

1268366

1268365

1268364

1268363

Beschreibung

0711 / 97573749 (Cornelia Day, matelso/ Webinar GmbH, Stuttgart)

0711 / 97573748 (Cornelia Day, matelso/ Webinar GmbH, Stuttgart)

0711 / 97573747 (Cornelia Day, matelso/ Webinar GmbH, Stuttgart)

0711/ 97573746 (Cornelia Day, matelso/ Webinar GmbH, Stuttgart)

0711 / 97573745 (Cornelia Day, matelso/ Webinar GmbH, Stuttgart)

0711/ 97573744 (Cornelia Day, matelso/ Webinar GmbH, Stuttgart)

0711 / 97573743 (Cornelia Day, matelso/ Webinar GmbH, Stuttgart)

0711 / 97573742 (Cornelia Day, matelso/ Webinar GmbH, Stuttgart)

in der Gruppe seit:

16.11.2020

16.11.2020

16.11.2020

16.11.2020

16.11.2020

16.11.2020

16.11.2020

16.11.2020

matelso
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REPORTING

UBERSICHT REPORTS GESENDETE REPORTS
p ]

Wachentlich Monatlich

Wochentlicher Report Gruppe Monatlicher Report Gruppe

Wachentlicher Report Anrufliste mit Conversion Tracking und Campaign Management (Excel) (Gruppe) Monatlicher Report Anrufliste mit Conversion Tracking und Campaign Management (Excel) (Gruppe)

Wachentlicher Report Anrufliste / Erreichbarkeit (Excel) Monatlicher Report Anrufliste / Erreichbarkeit

wochentlichen Report als PDF monatlichen Report mit den Campaign Management
Attributen als Excel

| Matelso

M ) SMARTSOLUTIONS FOR CLEVER MARKETING



REPORTING

Hinzufligen

Wochentlicher Report Gruppe

Deutsch

Wie méchten Sie den Report abrufen?

Wochentlicher Report “Printkampagne
E-Mail Empfanger
service@matelso.com|

Kopie (CC)

Blindkopie (BCC)

ABBRECHE

Hinzufligen

te

Monatlicher Report Anrufliste mit Conversion Tracking und Campaign Mana¢ ~

eutsch

Wie méchten Sie den Report abrufen?

NUR DOWNLOAD

]

Monatlicher Kampagnenregort “Printkampagnen”

E-Mail Empfanger
service@matelso.cog

Kopie (CC)

Blindkop,

Keine E-Mail

ABBRECHEN SPEICHERN

matelso
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REPORTING

Was bedeuten die verschiedenen Reporting - Ebenen?

Ebenen, auf denen Reporting eingerichtet werden kann:

1.  Rufnummer
Der Report beinhaltet die Call Daten einer Rufnummer/ eines
Rufnummernpools

2. Subscriber
Der Report beinhaltet die Call Daten aller Rufnummern/ aller
Rufnummernpools dieses Subscribers

3. PartnerID
Der Report beinhaltet die Call Daten aller Rufnummern/
Rufnummernpools die in Ihrem Account gebucht sind. Aul3erdem
kénnen auf Partner Ebene zum Beispiel auch ein Konfigurationsreport
und ein EVN Report eingerichtet werden

4. Gruppen
Der Report beinhaltet die Call Daten einer vorab angelegten Gruppe

Mehr Infos:
matelso Knowledge Base: Call Reports

== Dashboard

Anruf- und Eventlisten
Konfiguration

[53 Rufnummern

@\ Domain

i3] Subscriber

=3 Integrations 2.0

Gruppen
1}. Bulk Upload

Partner ID

Vorlagen

== Dashboard

Anruf- und Eventlisten
Konfiguration

Partner ID

® Caller Blacklist

a Reporting

@ geplante Aufgaben

A &4 Nummer Validierung

Vorlagen



https://knowledge.matelso.com/call-reports

REPORTING

Wie sieht ein solcher Report aus?

E-Mail 23. Nov. 2020 um 11:19 GMT+1

Ihr wochentlicher MRS Call Report fiir die Gruppe Printkampagnen - Woche 48/2020

matelso GmbH Antworten Weitergeleitet
ar vice@matelso.com ¥

Sehr geehrte Damen und Herren,

anbei finden Sie den Wochenbericht Ihrer gebuchten Rufnummer/n.

Haben Sie Fragen? Dann melden Sie sich einfach bei uns:

Telefon: +49-711-2184314-0

E-Mail:  service@matelso.com

Kontakt: https://www.matelso.com

Mit freundlichen GriBen

lhr matelso-Team

Weniger anzeigen

& Woechentlicher M... (339,6kb)

matelso
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REPORTING

Daten

Partner-ID:
Reportgruppe:
Gruppierungsebene:

SO

SMART SOLUTIONS FOR CLEVER MARKETING

mate

Ihr wéchentiicher MRS Call Report (Gruppe)

Berichtszeitraum: Kalenderwoche 47/2020

23. November - 29. November 2020

5024
Printkampagnen
Rufnummer / Pool

In diesem Report enthaitene Rufnummemn / Pools

Anzahl Rufnummern bzw. Pools:

Zusammenfassung der Anrufe

Gesamtzahl aller Anrufe:
Angenommene Gesprache:
Entgangene Gesprache:
Gesamte Gesprachsdauer:
Durchschnittl. Dauer:

Erreichbarkeit

matelso
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B Angenommen
B Entgangen

Mi Do Fr
Wochentag

B ntgangen [l Angenommen

matelso
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REPORTING

B stutgar

p <9 Anrufe

Q 10-99 Anrufe

p 100-999 Anrufe

p 21000 Anrufe

23.11.2020 11:06:02
23.11.2020 11:05:38
23.11.2020 11:05:15
23.11.2020 11:04:12
23.11.2020 11:03:39
23.11.2020 11:03:21
23.11.2020 11:02:31
23.11.2020 11:02:17
23.11.2020 11:02:11
23.11.2020 11:01:56
23.11.2020 11:01:02
23.11.2020 11 6
23.11.2020 11:00:09
23.11.2020 10:58:51
23.11.2020 10:58:39
23.11.2020 10:57:57

Entgangen
Angenommen
Angenommen
Angenommen
Angenommen
Entgangen
Angenommen
Entgangen
Entgangen
Entgangen
Angenommen
Angenommen
Angenommen
Angenommen
Angenommen
Angenommen

Dauer  Anrufer

{h:minzs)
00:00:00
00:00:01
00:00:05
00:00:02
00:00:01

0711 / 96589xxx
0711 / 96589xxx
0711 / 96589xxx
0711 / 96589xxx
0711 / 96589xx
0711 / 96589xxx
0711 / 96589xxx
0711 / 96589xxx
0711 / 96589xx
0711 / 96589xxx
0711 / 96589xxx
0711 / 96589xxx
0711 / 96589xxx
0711 / 96589xxx
0711 / 96589xxx
0711 / 96589xxx

mate

SO
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MRS-Rufnr.

0711 /97573745
0711 /97573745
0711 /97573745
0711 /97573745
0711 /97573746
0711 /97573747
0711 /97573747
0711/ 97573747
0711 /97573747
0711 /97573747
0711 /97573745
0711/ 97573744
0711 /97573743
0711 /97573743
0711 /97573743
0711 /97573742

Weiterleitungsziel

0711 /21843 1xxx
0711/ 96589xxx
0711/ 96589xxx
0711/ 96589xxx
0711/ 96589xxx
0711721843 1xxx
0711/ 21843 1xxx
0711721843 1xxx
0711/ 21843 1xxx
0711 /21843 1xxx
0711/ 96589xxx
0711/ 96589xxx
0711 / 96589xxx
0711 / 96589xxx
0711/ 96589xxx
0711/ 96589xxx

Blmatelso
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REPORTING

Monatlicher Report Campaign Management

Welche Kampagne

Wie lange haben die
performt am Besten?

Wer hat angerufen und Calls gedauert?

VON WO? Welche Call Tracking

Nummer wurde

angerufen? Wie viele Anrufe

Wann war der Anruf? sind entgangen?

Erstellt am: 23.11.2
Berichtszeitr Nove!

2020-11-23
2020-11-23
2020-11-23
2020-11-23
2020-11-23
2020-11-23
2020-11-23
2020-11-23
2020-11-23
2020-11-23
2020-11-23
2020-11-23
2020-11-23
2020-11-23

sk ]

11,01,02
11:00:36
11:00:09
10:58:51
10:58:39
10:57:57

0711/ 96589xx Stuttgart
0711/ 96589xx Stuttgart
0711 / 96589xx Stuttgart
0711/ 96589xx Stuttgart
0711/ 96589xx Stuttgart
0711 / 96589xx Stuttgart
0711/ 96589xx Stuttgart
0711 / 96589xx Stuttgart
0711/ 96589xx Stuttgart
0711 / 96589xx Stuttgart
0711 / 96589xx Stuttgart
0711/ 96589xx Stuttgart
0711/ 96589xx Stuttgart
0711/ 96589xx Stuttgart
0711/ 96589xx Stuttgart
0711 / 96589xx Stuttgart

0711/ 97573740711/ 97573745
0711/ 97573740711 / 97573745
0711/ 97573740711/ 97573745
0711/ 97573740711/ 97573746
0711/ 97573740711 / 97573747
0711/ 97573740711/ 97573747
0711/ 97573740711 / 97573747
0711/ 97573740711/ 97573747
0711/ 97573740711/ 97573747
0711/ 97573740711 / 97573745
0711/ 97573740711/ 97573744
0711/ 97573740711/ 97573743
0711/ 97573740711 / 97573743
0711/ 97573740711/ 97573743
0711/ 97573740711 / 97573742

ilStatus | Subscriber-|Firma

0711/ 218431xxx Entgangen 0
0711/ 96589xxx Angenomme 1
0711/ 96589xxx Angenomme 5
0711/ 96589xxx Angenomme 2
0711/ 96589xxx Angenomme 1
0711/ 218431xxx Entgangen 0
0711/ 218431xxx Angenomme 2
0711/ 218431xxx Entgangen 0
0711/ 218431xxx Entgangen 0
0711/ 218431xxx Entgangen 0
0711/ 96589xxx Angenomme 5
0711/ 96589xxx Angenomme 5
0711/ 96589xxx Angenomme 1
0711/ 96589xxx Angenomme 1
0711/ 96589xxx Angenomme 1
0711/ 96589xxx Angenomme 4

538318
538318
538318
538318
538318
538318
538318
538318
538318
538318
538318
538318
538318
538318
538318
538318

matelso/ Webinar
matelso/ Webinar
matelso/ Webinar
matelso/ Webinar
matelso/ Webinar
matelso/ Webinar
matelso/ Webinar
matelso/ Webinar
matelso/ Webinar
matelso/ Webinar
matelso/ Webinar
matelso/ Webinar
matelso/ Webinar
matelso/ Webinar
matelso/ Webinar
matelso/ Webinar

Rechtsforn Postleitzal Ort

GmbH
GmbH
GmbH
GmbH
GmbH
GmbH
GmbH
GmbH
GmbH
GmbH
GmbH
GmbH
GmbH
GmbH
GmbH
GmbH

70191
"70191
70191
"70191
70191
"70191
70191
70191
70191
70191
70191
"70191
70191
"70191
770191
70191

Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart

Verbindungsentgel
0,0000
0,0003
0,0015
0,0006
0,0003
0,0000
0,0006
0,0000
0.0000
0,0000
0,0015
0,0015
0,0003
0,0003
0,0003
0,0012

Tageszeitung Stuttgart
Tageszeitung Stuttgart

Tageszeitung Stuttgart
Tageszeitung Stuttgart
Nord

matelso
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REPORTING/ ANRUFLISTE

Und wenn ich zwischendurch mal die

Call Daten/ Erfolge einsehen will?

ANRUFLISTE  GEBL

(i 16.11.2020 - 23.11.2020

ANRUFE IM TAGESVERLAUF

.= Dashboard

Anruf- und Eventlisten

Anruflisten

Push Logs

Anrufzeitpunkt (lokal)

23.11.2020 11:02:31
API Api Logs

23.11.2020 11:02:17

Konfiguration 23112020 11:02:11

23.11.2020 11:01:56

Partner |

231 20 11:01
23.11.2020 11:00:36
Vorlagen

23.11.2020 11:00:09

23.11.2020 10:58:51

@  Alle angezeigten Zeiten sind angegeben in UTC Zeitzone (koordinierte Weltzeit). Um thnen die Umrechnung in der Anzeige zu sparen, gibt es eine zusatzliche

Spalte, die die Zeit in der Zeitzone Ihres Browsers anzeigt. Im Export ist ausschlieBlich die UTC Zeitzone verfigbar.

Anrufer

+49 711 - 96580x0¢

+49 711 - 96589xxx

+49 711 - 96580x0¢

+49 711 - 96589xxx

+49711

+49 711 - 96589xxx

+49 711 - 96589x0¢

+49 711 - 96589xx¢

-O- Anrufe gesamt -O- Verpasste Anrufe

Call Tracking Nummer

+49711-

+49711-

097573747

+49711-9

+49711-

+49711

+49711-

+49711-

+49711-

97573747

97573745

97573744

97573743

Weiterleitu

+49711-

Anrufe <30 Sek

ngsziel

218431430

+49711-2

+49711-

9711

+49711-

+49711-

+49711-

+49711-

218431430

218431430

965!

96589120

Anrufe >5 Min.

Subscriber ID mpagnen Attribute

538318

538318

538318

538318

538318

538318

538318

538318

Web Data

matelso
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REPORTING/ ANRUFLISTE

Auch da geht es individueller:

Status

Anrufzeitpunkt (lokal)

23.11.2020 11:02:31

23.11.2020 11:02:17

23.11.2020 11:02:11

23.11.2020 11:01:56

23.11.2020 11:01:02

Dauer

Anrufer

+49 711 - 96589xxx

+49 711 - 96589xxx

+49 711 - 96589xxx

+49 711 - 96589xxx

+49 711 - 96589xxx

Call Tracking Nummer

+49 711 -97573747

+49 711 - 97573747

+49 711 -97573747

+49 711 -97573747

+49 711 - 97573745

Weiterleitungsziel

+49 711 -218431430

+49 711 -218431430

+49711-218431430

+49 711 -218431430

+49 711 -96589120

Subscriber ID

538318

538318

538318

538318

538318

Kampagnen Attribute

@®

Web Data

¥ c

Conversion Tracking

d

matelso
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ANRUFLISTE GANZ INDIVIDUELL NUTZEN

Subscriber

Anruf Typ

£ Anruf Typ

Filiale

HaendlerlD

& Kampagne

_ ) L

ANRUFE <30 SEK.

ANRUFE >5 MIN.

VERPASSTE ANRUFE

ANGENOMMENE ANRUFE

HAT CONVERSION TRACKING

Herunterladen
rsion Tracking

Spalten ein- und ausblenden
&P status
@@ Anrufzeitpunk (lokal)
Anrufzeitpunkt (UTC)
Anruf Typ
Dauer
Netz des Anrufers
Netz des Anrufers
Anrufer
Netz der CallTracking Rufnummer
Call Tracking Nummer

Netz des Weiterleitungsziels

Blmatelso
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Was konnte man dem Kunden
anbieten?

Anforderungen von Kunden:

Ein Handwerker mdchte wissen, wie seine Ads
Kampagnen performen in Sachen Calls.
Allerdings ist er skeptisch wegen einer neuen
Nummer und mochte nicht das Bestandskunden
die Call Tracking Nummer sehen.

Dynamischer Rufnummernpool der auf
der Webseite ausgespielt wird. Dazu
einen Channel Selector fur Google Ads. So
wird die Call Tracking Nummer nur dann
angezeigt, wenn jemand Uber Ads auf die
Seite kommt. Und da Uber Ads meist
Neukunden kommen, ist die Anforderung
erledigt.

Ads Call Extensions nutzen

SMART SOLUTIONS FOR CLEVER MARKETING




WAS IST EIN DYNAMISCHER RUFNUMMERNPOOL?

10er Pool

Ein dynamischer Pool ist ein Pool mit mehreren Telefonnummern,
die dynamisch je nach Kunde angezeigt werden konnen. Ter Pool

Dynamisch: 10er Pool, 100er Pool, 1000er Pool
Nicht dynamisch: 1er Pool

WANN BRAUCHE ICH EINEN DYNAMISCHEN
RUFNUMMERNPOOL?

Nur mit einem dynamischen Pool lassen sich die getrackten Anrufe eindeutig mit
den Webdaten des Anrufers verbinden.

100er Poo
Sie brauchen einen dynamischen Pool, wenn Sie Webdaten korrekt erfassen
mdchten.

L] SMART SOLUTIONS FOR CLEVER MARKETING



WEB- UND CALLDATEN

Calldaten:

Daten zu dem Anruf

Beispiele:
Anrufernummer, Angerufene Nummer, Anrufzeitpunkt, Netz des Anrufers

a \
Webdaten:
Daten zu dem Website Besucher Gelig

o
Beispiele:
Landing Page, Pfad, Online Kampagnen Informationen utM

(UTM-Parameter, Gclid) : / parameter




DAS PRINZIP HINTER DYNAMISCHEN POOLS

Problem:

Welcher Webuser steckt hinter einem Anruf? 10 Personen auf einer Webseite

2 2 Anrufer

@ * ‘ ) @ 10 Webuser Daten

Dle CaII Trackmg Losung % 0

¢

Welche 2 Personen haben angerufen?

MMM ) SMARTSOLUTIONS FOR CLEVER MARKETING



DAS PRINZIP HINTER DYNAMISCHEN POOLS L

Losung:
Jeder User bekommt eine eigene Nummer angezeigt.

0631 - 6785 &)

MMM ) SMARTSOLUTIONS FOR CLEVER MARKETING



WAS BRINGEN MIR WEBDATEN?

Beispiel A - Losung:
Dynamisches Tracking: Auswertung der Landingpages

URL Calls

eronens cesturgare | 12—
T TR
T N
oo cedissetdort | (65



WAS BRINGEN MIR WEBDATEN?

Beispiel B:
Handler Kleiderkauf.com hat verschiedene
Online Kampagnen, auf Facebook,

Instagram, YouTube, xyz. I n

Er kann allerdings nicht sehen, welcher und
wie viele Anrufe von der jeweiligen
Kampagne generiert wurden.

.

You

A \\\

AN

oQv W

1.231.222 Aufrufe



WAS BRINGEN MIR WEBDATEN?

Beispiel A - Losung:
Dynamisches Tracking: Auswertung der Online Kampagnen

Quellen Calls

in) 38
0 ()

You



WAS BRINGEN MIR WEBDATEN?

Google

Beispiel C:

Autohandler Muller bezahlt eine Google Ads Anzeige. Autohandler i M 0
utohandler in Miinchen v
Er kann nachvollziehen wie viele Leute die Anzeige P
anklicken, kann aber nicht Uberpr[]fen wie viele USEI', die Gebraucht - & Neuwagen - Unsere neue Online Autobérse
Uber Ads kommen auch tatsachlich anrufen. X, Autohandier Miller- beluns fidest Du den Handler
einer Wahl - ganz in Deiner Nahe. Kontakt

hinterlassen. Exklusive Angebote. Jetzt mehr erfahren!
Gebrauchtwagen kaufen.




WAS BRINGEN MIR WEBDATEN?

Beispiel C - Losung:
Dynamisches Tracking: Auswertung einer GooglLe Ads Anzeige

Quellen Calls

Anrufer Uber Google Ads Anzeige 22

Anrufer nicht Uber Google Ads Anzeige

BB ) SMARTSOLUTIONS FOR CLEVER MARKETING



AUSWERTUNG - WO SEHE ICH MEINE DATEN

Auswertung im matelso Control Panel

Dashboard:

MONITORING DASHBOARD  ANALYTICS DASHBOARD

o) 01.022020 - 19.01.2021

ANSICHT FILTERN Daten auf Partnerebene

6,104

ANGENOMMENE / VERPASSTE ANRUFE

rpssete Anvufe

B Angenommene Anufe

ANRUFDAUER VERTEILUNG
en 30 Sekunden und 5 Minuten

-5 Minoten

kunden

@  Der ausgewahite Zeitraum git fir alle Daten auf dieser Seite. Die Filter gelten nur fiir den oberen Bereich dieses Dashboards.

10d 8:03:32

ANRUFE IM TAGESVERLAUF

Anrute gesamt O Verp:

ANRUFE PRO WOCHENTAG
Gezamt (B Ange:

Vit Conversion Tracking

D -O- Vit Webdsts

ANRUFE PRO URL
Wert

ttps:/

Jkontakt/wir-sind-fuer-sie-d
privatkunden/produkte/strom

Kontakt-anfahrt/wir-sind-fuer

fprivatkunden/produkte/netz:

de/braut/

ANRUFE PRO SUCHMASCHINE
Wert
goog

google germany

google luxembourg
tonline

bing

google uk

google belgium
google ialy

=

Gesamt Anrute &

3416

?

Gesamt Anrufe &

112

Angenommer

Angenommen

1410 von 15

Verpasst
165
45

58

110von 14

matelso
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AUSWERTUNG - WO SEHE ICH MEINE DATEN?

Auswertung im matelso Control Panel

Anrufliste und Reports:

Status

Anrufzeitpunkt (lokal)

19.01.2021 10:35:24

19.01.2021 10:38:15

18.01.2021 19:17:31

18.01.2021 16:52:29

18.01.2021 16:43:41

18.01.2021 16:22:28

18.01.2021 15:58:36

18.01.2021 15:40:02

18.01.2021 15:01:48

18.01.2021 15:04:12

Anrufzeitpunkt (UTC)

19.01.2021 09:35:24

19.01.202109:38:15

18.01.2021 18:17:31

18.01.2021 15:52:29

18.01.2021 15:43:41

18.01.2021 15:22:28

18.01.2021 14:58:36

18.01.2021 14:40:02

18.01.202114:01:48

18.01.2021 14:04:12

AnrufTyp  Dauer

Anruf

Anruf

Anruf

Anruf

Anruf

Anruf

Anruf

Anruf

Anruf

Anruf

Anrufer

+49 172-7316xxx

+49 69 - 660093xxx

+49 6128 - 6099xxx

+49 2446 - 3xxx

Unbekannt

+49 1522 - 6289xxx

+49 2486 - 800xxx

+49 228 - 18088xxx

+49 2251 - 75xxx

+49 176 - 16071xxx

Call Tracking Nummer

+49

+49

+49

+49

+49

+49

+49

+49

+49

Weiterleitungsziel

+49

+49

+49

+49

+49

Subscriber ID

Kampagnen Attribute

(o]

Web Data

(o]

Conversion Tracking

matelso
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WENN ICH NUR DEN ADS KANAL AUSWERTEN

MOCHTE?

= matelso Control Panel ‘Admin Login: 5024

B3 Dashboard

Anruf- und Eventlisten
Konfiguration

Rufnummern

Domain

Subscriber

Integrations 2.0

Gruppen

Bulk Upload

Partner ID

Vorlagen

EINSTELLUNGEN

Words

Google organic

ABBRECHEN  Sie haben Anderungen vorgenommen. Mochten Sie diese Speichern?

Google Ads

Call Tracking Hotline: +49 711 /96 589120 |\ SERVICE & KONTAKT 5024

1 5UG MELDEN

matelso-cod.com

A
Google Ads

@Call Tracking Rufnummer wird angezeigt

ng|Matelso
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Was konnte man dem Kunden
anbieten?

e  Bei 5000 Unique Visitors/ Monat
empfehlen wir einen 100er Pool fur die
Webseite.

e Aulerdem benodtigt der Kunde unser
Search & Replace Script fur die Webseite
und eine Push Konfiguration fur Google
Analytics.

e  Zusatzlich kann er Ter-Pools fur die
Anruferweiterung und die Newsletter
nutzen. Dazu sind die Quellen bekannt
und es kann mit Call Reports gearbeitet
werden.

Anforderungen von Kunden:

Ein Makler mochte seine Webseite auf Customer
Journey Ebene auswerten. Er arbeitet mit Google
Analytics zur Auswertung. AuBerdem nutzt er
Google Ads Anruferweiterungen und versendet
regelmaRig Newsletter, die auch mit gemessen
werden sollen. Er hat etwa 5000 Unique Visitors
monatlich auf seiner Webseite.




S&R KONFIGURIEREN

Hier konfigurieren Sie das Skript, das den Pool dynamisch auf Ihrer Website anzeigen lasst

UBERSICHT ROUTING SEARCH & R CALL MESSAGING CALL MESSAGING 2.0 CAMPAI|

2
==, DOMAIN & CLICK2CALL

Click2Call

Wie rufen Sie jetzt an!

powered by matelso

Mehr Infos:
matelso Knowledge Base: Wie wird Search and Replace konfiguriert?

18| Matelso

M ) SMARTSOLUTIONS FOR CLEVER MARKETING


https://knowledge.matelso.com/wie-wird-das-search-and-replace-skript-konfiguriert

S&R KONFIGURIEREN

Legen Sie die Domain an oder wéahlen Sie die Domain aus

Domain Einstellungen Neue Domain anlegen

Domain

)
==, DOMAIN
testdomain.com

NEUE DOMAIN ANLEGEN
Beschreibung

matelso-doh2.com Test

Domain
ihre2tetopleveldomain.com

Testdomain2.com
ihretopleveldomain.com
X 1

matelso-doh.com

matelso
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S&R KONFIGURIEREN

Legen Sie die Domain an oder wéahlen Sie die Domain aus

(©) REPLACEMENT

Rufnummernersetzung

lhnen definie
durch eine Call Tra

ersetzt. Das A

Rufnummernersetzung

‘ Rufnummernformat

‘ Prefix (optional)

Wie soll gesucht werden?

_ NACH CSS SELEKTOR AUF SEITE SUCHEN

Suchtext

n Rufnummern verursacht Kosten gemaR lhres Vertrags. Mit dem
peichern a ren Sie diese Kosten

Hinweis!

Wir arbeiten mit einem exakten Match!
040 891892893 ist nicht derselbe Suchtext wie 040-971892893

Rufnummernformat:
Format in der die Call Tracking Rufnummer
angezeigt werden soll.

Beispiel +49 6301 323232 oder 06301 323 232

Suchtext:

Der Inhalt, der durch die Call Tracking
Rufnummer ersetzt werden soll, iblicherweise
Weiterleitungsziel. Es kdnnen mehrere
Suchtexte hinterlegt werden.

Beispiel: Auf Ihrer Website steht die Hotlinenummer 040 891892893,
diese soll durch die Call Tracking Nummer ersetzt werden.
Suchtext = 040 891892893

matelso
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S&R SKRIPT AUF IHRE WEBSEITE BRINGEN

Wo finden Sie das Skript?

<!-- matelso Calltracking -->

1. Direkt im Control Panel
N N (function(m,a,t,e,1,s,0){m["CallTrackingObject"]=1;m[1]=m[1]] | function(){
2. Uber den Google Tag Manager - Community Vorlagen (al11.q=8[31.a1 1)) push(arguments)};s=a.createElement();

o=a.getElementsByTagName(t)[@];s.async=1;s.src=e;o0.parentNode.insertBefore(s,0)

}) (window,document, “script™,"//rns.matelso.de/webtracking/4/", "mtls");

Mehr Infos: </script>

matelso Knowledge Base: Wo finde ich das matelso Script fiir meine Website?

<!-- End matelso Calltracking -->

Wie bringen Sie das Skript auf lhre Website?

1. Code-Snippet vor dem schlielenden Head Tag lhrer Seite setzen
2. Google Tag Manager - Neuer Tag - Benutzerdefiniertes Html oder matelso Vorlage

Mehr Infos:
matelso Knowledge Base: Inbound Calls mit Google Tag Manager?



https://knowledge.matelso.com/de/marketingtools/google-marketing-cloud/inbound-calls-mit-google-tag-manager
https://knowledge.matelso.com/de/wo-finde-ich-das-matelso-script-f%C3%BCr-meine-website

AUSWERTUNG - WO SEHE ICH MEINE DATEN?

Auswertung liber andere Analyse Tools - Giber Integration 2.0:

PUSH KONFIGURATIONEN ACCOUNTS

Google

l Analytxcs V - ' ; @ .a!s 0
=) . CUSTOM [

Google Analytics Matomo Individuell

Mit Google Analytics kénnen Sie die Daten lhres e Kunden an, die Matomo ist eine umfangliche Analytics Plattform mit

Unternehmens mit ko osen an einem Ort in der Google-Suche N te en w em F 3 e Jng S Endpunkte v ten Daten in Ihrem eigenen Tool

analysieren und so mehr iber lhre Kunden erfahren suchen ) Anrufe aber Call Tracking ortes Sy e s Dann n Sie jetzt mit der Experten
Konfiguration

Siehe dazu auch matelso Webinare wie Mehr Infos:
Google Analytics & matelso - Call Daten pushen und analysieren matelso Knowledge Base: Integrationen

Integrations 2.0 - Custom Push

Blmatelso
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https://www.youtube.com/watch?v=J14S99_pwxs&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=JEG1fvn-DIA&feature=emb_logo
https://knowledge.matelso.com/de/integrationen

NEWS OF THE DAY!

Wer genau aufgepasst dem ist folgendes aufgefallen:

PUSH KONFIGURATIONEN ACCOUNTS

Google
Analytics

Google Analytics
Mit Google Analytics konnen Sie die Daten lhres
Unternehmens mit kostenlosen Tools an einem Ort

analysieren und so mehr Ihre Kunden erfahren

=4
A Google Ads

Google Ads

Mit Google Ads sprechen Sie po lle Kunden

in der Google-Suche nach Unternehmen wie lhrem
suchen. Verbinden Sie Anrufe Gber Call Tracking
Nummern mit Ihren Anzeigen

Matomo

Matomo ist eine umféngliche Analyti form mit
groBem Fokus auf Datenschutz und Datenhoheit. Als
Open-Source basiertes System kann die Plattform sogar
auf eigenen Servern geh rden.

Analytics 4

©~ @

CUSTOM [

Individuell
Darf es ein bischen mehr sein? Sie haben individuelle
Endpunkte und mochten Daten in Ihrem eigenen Tool
sel Dann starten Sie jetzt mit der Experten
Konfiguration.

matelso
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NEWS OF THE DAY!

Google

Ve,

.' Analytics 4

GA4 Konfiguration
i

Mebhr Infos:

Google
Analytics

Meist genutzte Konfiguration
Wahlen Sie den Standard und erhalten Sie
wichtige Call Daten direkt in lhrem Analytics
Account.

« Anrufdauer in Sekunden

« Anrufstatus (angenommen/ verpasst)

« Anrufherkunft (Stadt oder Mobilfunknetz)
« Pfad der Website des Anrufers

matelso Knowledge Base: GA4

Google
Analytics

Experten Konfiguration

Sie mochten mehr sehen? Als Experte haben Sie
Zugriff auf tiber 100 weitere Parameter auf
unserer Variablen-Welt.

Wahlen Sie diese Art der Konfiguration nur, wenn
Sie ein Google Analytics Experte sind. Jeder
Parameter kann individuell ausgewahlt und
konfiguriert werden

PUSH KONFIGURATIONEN ACCO

Google Analytics (GA4)

Google Analytics (Universal Analytics - GA3)

Google Ads igle Analytics 4

Matomo igle Analytics 4

igle Analytics 4

OAuth Account

H (v} Matomo

Variablen Preset auswéhlen

Standard
Der Standard Push enthalt neben den Anrufdaten auch den Pfad d
ummernpool mit u pt ausspielen

reset macht nur Sinn, wenn Sie den

Conversion Tracking
Das Preset C Tracking' iibergibt beim Anruf lediglich die ersten be Tracking Werte und den Webseiten Pfad
Besuch:

Conversion Tracking Code Map

In diesem Preset werden aus der sogenannten 'Code Parameter mit dem entsprechenden Wert

(bergeb: uBerdem wird der Pfad d

ABBRECHEN

matelso
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https://knowledge.matelso.com/de/google-analytics-4-standard-integration

Was konnte man dem Kunden
anbieten?

e Er kdnnte das matelso Conversion
Tracking nutzen und nach dem Call von
seinen Mitarbeitern den Anruf bewerten
lassen um diese Info zu erhalten.

Anforderungen von Kunden:

Ein Arzt mdchte genau wissen wie viele neue
Patienten (Terminvereinbarungen) er Uber die
Ads Anruferweiterung aquiriert hat.

= SMART SOLUTIONS FOR CLEVER MARKETING




CONVERSION TRACKING

Wie ware es denn damit, dass den Calls per Tastendruck noch weitere Infos mitgegeben werden?

Conversion Tracking

OG0

Anruf (Bthilska)ersr?dumzl ” Anrufer Angerufener
"Bitte bleib nach dem Ca "
in der Leitung um zu legt auf. macht Emgabe
bewerten”) Angerufener  “Cal| Content”
bleibt in der
Leitung

Was muss ich dazu wissen?

Bitte informieren Sie Ihre Mitarbeiter wie wichtig die Abgabe der Bewertung nach
dem Call ist. Wenn diese nicht erfolgt, erhalten Sie keine aussagekraftigen Daten.

Mehr Infos:
matelso Knowledge Base: Conversion Tracking

SMART SOLUTIONS FOR CLEVER MARKETING


https://knowledge.matelso.com/matelso-conversion-tracking

CONVERSION TRACKING

Die Calls werden werden mit Hilfe des Conversion Trackings zusatzlich

analysiert.
Eingabe Call Content
CodeMap bearbeiten
Eingabe auf Telefon Zugeordneter Text
1 Terminvereinbarung
K;e;ine Nac;werfolgung

Mehr Infos:
matelso Knowledge Base: Conversion Tracking !!!E mOTe|SO


https://knowledge.matelso.com/matelso-conversion-tracking

AUSWERTUNG UND ERGEBNIS

Angenommen
Angenommen
Angenommen
Angenommen
Angenommen
Angenommen
Angenommen

5 x Terminvereinbarung
2 x Keine Nachverfolgung

Sehr positiv!

Gute Quote an Terminen.

03.12.2020 1:
03.12.2020 1:
03.12.2020 1:
03.12.2020 1:
03.12.2020 1:
03.12.2020 1:
03.12.2020 1:

15 Stuttgart
15 Stuttgart
16 Stuttgart
15 Stuttgart
17 Stuttgart
17 Stuttgart
22 Stuttgart

+49 711-9658 +49 711-9757 +49 711-2184
+49 711-9658 +49 711-9757 +49 711-2184
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Was konnte man dem Kunden
anbieten?

e Uber die IVR von matelso

Anforderungen von Kunden:

Ein Autohaus mdchte seine Anrufergerne direkt
in die fur sein Anliegen passende Abteilung
leiten.

Neuwagenverkauf
Gebrauchtwagenverkauf
Terminvereinbarung Werkstatt
Sonstiges




IVR

Neuwagenverkauf [ 4
Gebrauchtwagenverkauf |-~
Termin Werkstatt | &
Sonstiges ........................................... -

WLZ 1

WLZ 2

WLZ 3

WLZ 4
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= matelso Control Panel
Dashboard
Anruf- und Eventlisten
Konfiguration
fs4 Rufnummem
Domain

Subscriber

o

Integrations 2.0

Gruppen

&1

A,  BulkUpload

Partner ID

Vorlagen

5

Extended

PrelVR

Der Anrufer bekommt eine individuelle Ansage und
kann durch Driicken der definierten Tasten an von
Innen definierte Weiterleitungsziele geleitet werden.
Wenn keine Taste gedriickt wird, greift das Standard
Routing.

- Activ

Wahlen Sie eine Ansage aus

‘ Tasteneingabe aus!

fil aus!

‘Admin Login: 5024 £§ BUG MELDEN

A Bitte wéhlen Sie eine PrelVR Ansage aus.

Tasteneingabe Routingprofil

Neuwagenverkauf -

Wenn keine Tasteneingabe erfolgt wird die Ansage wiederholt. Erfolgt erneut keine
Eingabe, |auft der Anruf automatisch weiter in die “Anrufweiterleitungen’. Wird eine

nicht definierte Taste gedriickt, |auft der Anruf direkt in die "Anrufweiterleitungen’.

Call Tracking Hotline: +49 711 / 96 58 91 20 SERVICE & KONTAKT

ANSAGE FUR DEN ANGERUFENEN:

ng|Matelso
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FAQ

Haufig gestellte Fragen von Agenturen an matelso

Wie kann ich die Rechnung besser auswerten? Rechnungsreport auf Partner ID Ebene

Wie kann ein Kunde nachtréglich seine Call Annahme Qualitat EVN-Report auf Partner ID Ebene
tberprifen?

Wie bekomme ich einen Uberblick tiber alle Konfigurationen in meinem Konfigurationsreport auf Partner ID Ebene
Control Panel?

Wo erhalte ich einen direkten Uberblick iiber meine Daten? Im Dashboard vom Control Panel

Im Vertrag oder auf Nachfrage service@matelso.com

Wo finde ich meine Preise?

Wo sehe ich in welchen Landern ich bereits Rufnummern buchen kann?

Nein, Datenschutztechnisch nicht moéglich. Er sieht dann auch die

Kann ich meinen Kunden einen eigenen Login geben fir meinen
Reseller Account?

Was muss ich zu 0800er Rufnummern DE wissen? Rufnummer muss vom Kunden beantragt werden. Dann
: Zuteilungsbescheid zu matelso. Siehe Knowledge Base

anderen Kundendaten

matelso

SMART SOLUTIONS FOR CLEVER MARKETING




FRAGEN

BB ) SMARTSOLUTIONS FOR CLEVER MARKETING



MATELSO ACADEMY

ng]matelso st oD RSSoUGN  AcoBY  Boc  Kwme  low @ Q =

matelso Academy

Learning. Results. Growth.
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