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nrufe wertvoll?A
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● Call Leads konvertieren 10 bis 15 mal häufiger und 
deutlich schneller

● Weitere 40% erfragen konkrete Details um dann 
später zu kaufen

● Die Kundenbindung wird deutlich verstärkt
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all Tracking am Beispiel
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Frau Lisa Westrich möchte eine Auswertung von 
möglichst allen Anruf-Quellen.

Sie hat eine Webseite, einen Google MyBusiness 
Eintrag und schaltet eine Google Ads Anzeige.

GOOGLE ANALYTICS 4

Call Tracking auf 
der Webseite

Call Tracking in 
Google My 
Business

Call Tracking in 
Ads 

Anruferweiterung

T
T

ypisches Beispiel
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Was ist unser Ziel? 
Call Tracking Daten in Google Analytics 4

Universal Analytics Google Analytics 4

T
T

ypisches Beispiel
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Ein paar Fragen die wir so in Google Analytics 4 
beantworten können:

● Von welcher Quelle (Google Ads, Google MyBusiness, 
Webseite) kam der Call?

● Wo entstehen auf meiner Webseite die Call Conversions?

● Wann ruft der Website Visitor in der Customer Journey 
an?

● Welche Call Conversions kamen über paid search?

T ypisches Beispiel
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Herkunft des Anrufers
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A nruf auf Webseite
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W
n

ann ruft der Visitor an?
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P aid search oder nicht?

https://www.matelso.com/de/start


ptimierung im Online MarketingO

www.matelso.com

PERFORMANCE MARKETING

1 TRACK 2 DETECT 3 ACT

PERFORMANCE MARKETING

MIT CALL TRACKING
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200% Leads bei gleichen 
Ausgaben

4500 72
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Marketing Nummern, die auf eine andere bestehende Nummer weiterleiten und Daten tracken.

Was für Call Tracking Nummern gibt es?

Statische Nummer Dynamische Nummernpools

W as sind Tracking-Nummern?

● 1er Pool/Einzelrufnummer

● kann Calldaten tracken

● kann für einzelne Quellen 
eingesetzt werden

STATISCHE NUMMER DYNAMISCHE POOLS

● 10,100,1000 oder mehr Nummern 
in einem Pool

● benötigtdas matelso Skript auf der 
Domain

● Mehrere Nummern, die dynamisch 
ausgespielt werden

● kann Call- und Webdaten tracken

https://www.matelso.com/de/start
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Daten zum Anruf

Beispiele: Anrufnummer, Angerufene Nummer, Anrufzeitpunkt, Netz des Anrufers

Daten zum Website Besucher

Beispiele: Landing Page, Pfad, Online Kampagnen Informationen (UTM-Parameter, Gclid)

Calldaten:

Webdaten:

W ebdaten und Calldaten
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Problem:
Welcher Webuser steckt hinter welchem Anruf?

Welche 2 Personen haben angerufen?

10 Webuserdaten

2 Anrufer 

10 Personen auf einer Webseite

as Prinzip hinter dynamischen PoolsD
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Lösung:
Jeder User bekommt seine eigene Nummer angezeigt
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0631 - 6785 ??

as Prinzip hinter dynamischen PoolsD
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Mehr dazu hier: BASIC KNOW-HOW SUMMARY

WIE FUNKTIONIERT CALL TRACKING?

2
0711 218 43 14 1 5

Kunde bekommt auf der 
Website eine individuelle 
Rufnummer ausgespielt 3 Kunde wählt angezeigte 

Rufnummer und kommt 
beim Anbieter raus 4 Kampagnenoptimierung 

anhand der 
Call Tracking Daten1 Potentieller Kunde klickt 

auf Anzeige und wird auf 
Website weitergeleitet

usammenfassungZ
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https://youtu.be/KAM0rSaojT8
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Google Analytics und Call Tracking
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Call Tracking ist auch mit Google Analytics 4 möglich!

Alte Daten in Universal 
Analytics im Standard 

dann nur noch bis 
31.Dezember 2023  

verfügbar.

Es ist die neueste 
Plattform/Property des 
Tracking Tools Google 

Analytics. 

Es löst die bisherige Version 
Universal Analytics zum 01.Juli 

2023 ab.

Neue Daten können ab 
01.Juli 2023 nur noch in 

Google Analytics 4 
Properties eingehen.

4
1

Zu spät auf Google 
Analytics 4 umzusteigen 

kann 
geschäftsschädigend 
sein, da sonst keine 

Daten in GA4 zur 
Verfügung stehen!

2 3 ! 

oogle Analytics 4 und Call trackingG
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…

bersicht - was wird mit GA4 anders?Ü

● Fokus auf Sitzungen

● Struktur mit Datenansicht

● Zielvorhaben für eigene Ziele

● Datenaufbewahrung >14 Monate 
einstellbar

UNIVERSAL ANALYTICS GOOGLE ANALYTICS 4

● Fokus auf Nutzer
Datenstruktur kann in GA4 anders aussehen

● Kein Filtern der Daten, nur der 
Berichte

● Ziele werden erst als Ereignis 
angelegt, dann als “Ziel” markiert

● Datenaufbewahrung für 2 oder 14 
Monate einstellbar

… …
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Hauptfokus in der neuen GA4 Welt sind Events/Ereignisse

A4 Events - Weitermachen wie immer? G

EVENTS IN 
UNIVERSAL ANALYTICS

EVENTS IN
GOOGLE ANALYTICS 4

Aufbau nach festen Parametern wie: 
Jedes Event braucht einen einzigartigen 
Namen

Google gibt bei Einrichtung ein paar 
Events vor: 

● Eventkategorie (z. B. Video)
● Eventaktion (z. B. Fortschritt)
● Eventlabel (z. B. 75 %)

● Kampagnenkeyword
● Kampagnenname
● und weiteren

● “click”,
● “first_visit”,
● “page_view”

>> viele Events müssen in GA4 benannt 
und eingerichtet werden

Erweiterbar mit weiteren festen Parametern 
wie:

https://www.matelso.com/de/start
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1.

2.

Wichtig für Conversion Auswertung:
Auch in anderen Systemen wie GoogleAds!

https://www.matelso.com/de/start


30

R
www.matelso.com

eporting

https://www.matelso.com/de/start


www.matelso.com

Benutzerdefinierte Dimensionen können für die Auswertung sehr nützlich sein
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eporting - GA4 IntegrationenR

● Google Ads

● Google BigQuery

● Display & Video 360

● Google Ad Manager

● Und viele weitere

https://www.matelso.com/de/start
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Whats next
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hats next W

ZUSAMMEN MIT MATELSO DURCHSTARTEN

321 Termin mit uns 
vereinbaren

Unser Angebot 
erhalten

Zusammen 
starten

Hand in Hand Onboarding
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Jetzt kostenlosen 
Termin machen
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Besuchen Sie uns auf 
der DMEXCO 2022!
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Weitere Fragen?
Termin vereinbaren.
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matelso Webinare
Weitere Webinare auf 
matelso.com/webinare

Weitere Fragen?
Termin vereinbaren.
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DANKE FÜR IHRE
AUFMERKSAMKEIT
Über eine kurze Bewerbung würde 
ich mich freuen!

www.matelso.com

Weitere Fragen?
Termin vereinbaren.

https://www.linkedin.com/company/matelso/
https://www.youtube.com/channel/UCIOQyI87ibLtQ65Qj_P55eA
https://twitter.com/matelso
https://www.facebook.com/matelso.de
https://www.matelso.com/de/start
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