
BASIC KNOW-HOW SUMMARY
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● Was für Call Tracking Nummern gibt es?

● Unterschied Webdaten - Calldaten

● Praxisbeispiel - Dynamische Rufnummern

● Praxisbeispiel - Statische Rufnummern

● Praxisbeispiel - Kombination

● Wie kann ich solche Szenarien umsetzen?

HEUTIGE THEMEN



WAS SIND CALL TRACKING NUMMERN?

● 10,100,1000 oder mehr Nummern in einem 
Pool

● benötigt das matelso Skript auf der Domain

● Mehrere Nummern, die dynamisch 
ausgespielt werden

● kann Call- und Webdaten tracken

Marketing Nummern, die auf eine andere bestehende Nummer weiterleiten und Daten 
tracken

Was für Call Tracking Nummern gibt es?

● 1er Pool/Einzelrufnummer

● kann Calldaten tracken

● kann für einzelne Quellen eingesetzt werden

Statische Nummer Dynamische Nummernpools



Problem:
Welcher Webuser steckt hinter welchem Anruf?

DAS PRINZIP HINTER DYNAMISCHEN POOLS

Welche 2 Personen haben angerufen?

10 Webuserdaten

2 Anrufer 

10 Personen auf einer Webseite



DAS PRINZIP HINTER DYNAMISCHEN POOLS
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Lösung:
Jeder User bekommt seine eigene Nummer angezeigt
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WEBDATEN UND CALLDATEN

Daten zum Anruf

Beispiele: Anrufnummer, Angerufene Nummer, Anrufzeitpunkt, Netz des Anrufers

Daten zum Website Besucher

Beispiele: Landing Page, Pfad, Online Kampagnen Informationen (UTM-Parameter, Gclid)

Calldaten:

Webdaten:



WELCHE FRAGEN KÖNNEN MIR DIE DATEN BEANTWORTEN?

● Wie viele Anrufe hatte ich auf dieser Nummer?

● Wie viele verpasste Anrufe habe ich?

Calldaten:

Webdaten:
● Von welcher Online Kampagne kam der Webseitenbesucher?

● Auf welchem Teil meiner Webseite entsteht der Anruf?

● Welches Paid Advertising rentiert sich?
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Händler Kleiderkauf.com hat verschiedene Online 
Kampagnen, auf Facebook, Instagram, YouTube, xyz.

Er möchte wissen:

● Welcher Anruf kam von welcher Kampagne?

● Wie viele Anrufe generieren die einzelnen Kampagnen?

PRAXISBEISPIEL - DYNAMISCHES CALL TRACKING



Poolgröße bestimmen! - Je nach Besucheraufkommen

Matelso Skript für die Webseite

Dynamischer Pool mit Skript auf meiner Webseite:

BENÖTIGTES SETUP

Benötigtes Set Up für unser Szenario:

Wie errechne ich die richtige Poolgröße für meine Webseite?!

Wo finde ich das matelso Script für meine Website?!

0631 - 6785 - ??

Tipp!

03

09 01

04
05

00

02 06

07
08

https://knowledge.matelso.com/poolgr%C3%B6%C3%9Fe-ermitteln
https://knowledge.matelso.com/de/wo-finde-ich-das-matelso-script-f%C3%BCr-meine-website


BEISPIEL WEBSEITENBESUCHER

utm_campaign=instagram

Besucher kommt auf 
meine Webseite 
über 
Instagram-Anzeige

Besucher hat nun in 
seiner URL den 
UTM-Parameter:
“utm_campaign=
instagram”

Besucher ruft nun 
über eine Call 
Tracking Nummer 
aus dem Pool an

UTM-Parameter 
sind Websdaten, 
die matelso 
einsammelt

Call wird den 
Webdaten 
zugeordnet und 
gespeichert

1 2 3 4 5

07



Calls

38

41

10

29

Auswertung der Online Kampagnen

AUSWERTUNG - DYNAMISCHES CALL TRACKING
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Dazu nutzt sie folgende Medien: 

E-Mail Newsletter an 
Bestandskunden

E-Mail Newsletter an 
Interessenten

Zeitungsanzeige im 
“MensHobby”
Zielpublikum Männer

Zeitungsanzeige im 
“LadiesHobby”
Zielpublikum Frauen

Zeitungsanzeigen in 
verschiedenen 
Regionalen 
Wochenblättern

Display Banner
an einer gut 
frequentierten 
Bushaltestelle in der 
Heimatstadt

Eine Autowerkstatt möchte eine Offline Kampagne “Winter-Inspektion” starten.

PRAXISBEISPIEL - STATISCHE NUMMERN



Die Geschäftsleitung möchte wissen:

● Wie viele Bestandskunden haben aufgrund des Mailings einen 
Inspektionstermin ausgemacht?

● Wie viele Neukunden wurden durch den Newsletter an 
Interessenten/CRM Kontakte akquiriert?

● Welches Zielpublikum wird besser erreicht durch 
geschlechtsspezifische Print-Werbung?
A-B Testing zum Vergleich

● Wie viele Anrufe kommen über die teuerste Marketing Aktion 
“Display Banner”?

PRAXISBEISPIEL - STATISCHE NUMMERN



Warum brauche ich 1er Pools?
Ein 1er Pool ist eine statische Rufnummer. Das heißt sie bleibt immer gleich.

Wie wird ein 1er Pool genutzt?

Summary:
Bei der Nutzung von 1er Pools ist die Quelle bekannt und wird anhand der Rufnummer ausgewertet. Das 
matelso Search & Replace Skript wird nicht benötigt, da der 1er Pool nicht dynamisch ausgespielt wird.

Was muss ich vorab wissen?

PRAXISBEISPIEL - STATISCHE NUMMERN

● Printkampagnen
● Google Ads Call Extensions 
● Einzelne Quellen wie MyBusiness, LinkedIn, Xing, etc.
● Newsletteraktionen



Benötigtes Set Up für unser Szenario:

BENÖTIGTES SETUP

Wenn mit vielen 1er Pools gearbeitet wird, macht es das Leben viel leichter auch unser 
Campaign Management zu nutzen.

Tipp!

Webinar Campaign Management: matelso.com/webinare

1er Pools je Quelle:

!

https://www.matelso.com/de/webinare


KAMPAGNEN ATTRIBUTE

Webinar Campaign Management: matelso.com/webinare!

https://www.matelso.com/de/webinare


Geschäftsleitung hat nun folgende Antworten:

● 220 Bestandskunden haben über das Mailing einen Termin 
gemacht

● 41 Neukunden wurden durch den Newsletter akquiriert

● Das männliche Zielpublikum wurde besser erreicht

● Display Banner hat 358 Anrufe generiert

AUSWERTUNG - STATISCHE RUFNUMMERN

Verwendete Daten: Calldaten
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Frau Lisa Westrich möchte eine Auswertung von 
möglichst allen Kanälen.

Sie hat eine Webseite, einen Google MyBusiness Eintrag 
und schaltet eine Google Ads Anzeige

● Welche meiner Anrufe kommen über 
GoogleMyBusiness?

● Welche Anrufe kommen über die Google Ads 
Anruferweiterung?

● Von welcher Anzeige oder Kampagne kam mein 
anrufender Webseitenbesucher?

PRAXISBEISPIEL - KOMBINATION

Folgende Fragen können wir Ihr beantworten:



●  Für die Daten von der Webseite:
ein dynamischer Call Tracking Pool mit Skript

● Für die Anrufe von Google MyBusiness und Ads Erweiterung:
jeweils eine Einzelrufnummer

BENÖTIGTES SETUP

Benötigtes Set Up für unser Szenario:



Auswertung über andere Analyse Tools 
- über Integration 2.0 (im matelso Control Panel):

AUSWERTUNG - WO SEHE ICH MEINE DATEN?

Google Analytics & matelso- Call Daten pushen und analysieren
Integrations 2.0 - Custom Push

! matelso Knowledge Base - Integrationen!

https://www.matelso.com/hubfs/matelso%20Webinar_Google%20Analytics%20&%20matelso.pdf?hsCtaTracking=4fc45b6a-7c54-42e5-bd76-9cd4f899d56a%7Cfdf4f983-5e18-4041-ac92-5eb44b365cd3
https://www.matelso.com/hubfs/matelsoWebinar_%20Integrations%202.0%20_%20Custom%20Push.pdf?hsCtaTracking=4ad0f26b-4388-4b2c-9cae-e34c42da3f29%7Cf68c02c7-7cfb-4b92-9220-e0dd9e461338
https://knowledge.matelso.com/de/integrationen


Auswertung im matelso Control Panel
Dashboard:

AUSWERTUNG - WO SEHE ICH MEINE DATEN?



Auswertung im matelso Control Panel
Anruflisten und Reports:

AUSWERTUNG - WO SEHE ICH MEINE DATEN?
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Grundsätzlich haben Sie die Möglichkeit jedes der vorgestellten Szenarien eigenständig über 
unser Control Panel einzurichten

WIE KANN ICH SOLCHE SZENARIEN UMSETZEN?

Gegen Aufwandskosten kann auch das matelso Account Management die Konfigurationsarbeiten für Sie 
übernehmen, schreiben Sie einfach an service@matelso.com

Hilfe gefällig?
Hier finden Sie eine Artikelsammlung mit Schritt-für-Schritt Anleitungen und häufigen Fragen: 
Knowledge base matelso

Schnell und einfach:

1 2 3
statische Rufnummerdynamischer 

Rufnummernpool
Kombination aus 
beidem

https://knowledge.matelso.com/


FRAGEN

!?



MATELSO ACADEMY



Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

Alles wichtige für Agenturen: Do.,  23.06.2022 | 10 Uhr
Nächstes Webinar:


